
Öruggari kortagreiðslur 
og verndun kortaupplýsinga

pinnið
á minnið

Nú er komið að íslenskum fyrirtækjum 
að uppfylla alþjóðlegar kröfur 
um öryggi í kortaviðskiptum 
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öruggari kortagreiðslur

Fyrirtæki taka við greiðslu 
með örgjörvaposa sem 
snýr að viðskiptavinum.

Viðskiptavinir greiða með 
örgjörvakorti og staðfesta 
greiðslu með pinni í stað 
undirskriftar.

Starfsfólk þarf ekki lengur 
að bera saman undirskrift 
á korti og kvittun.

Ef tekið er á móti greiðslu með  
örgjörvakorti í örgjörvaposa ...

Korthafar á Íslandi 
staðfesta greiðslur 
með pinni í stað 
undirskriftar
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og færslan staðfest með pinni í stað undirskriftar, ber fyrirtækið ekki ábyrgð  
ef færslan reynist sviksamleg.

en segulröndin samt notuð og viðskiptin ekki staðfest með pinni,  
ber fyrirtækið alla ábyrgð ef kortið reynist stolið eða falsað.



Svona er tekið við 
kortagreiðslu sem 
staðfest er með pinni 

www.pinnid.is
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Viðskiptavinur slær inn 
pinnið og staðfestir 
þannig viðskiptin. 

Starfsmaður sendir 
upphæðina úr afgreiðslu­
kerfi í posann eða slær 
hana beint þar inn. 

Starfsmaður biður 
viðskiptavin að setja 
kortið í posann og stað­
festa viðskiptin.

Viðskiptavinur setur 
örgjörvakortið í posann.

Posinn sækir heimild 
og staðfestir pinnið.

Viðskiptavinur tekur 
kortið og fær kvittun. 
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fyrirtæki sem taka við kortagreiðslum 
þurfa að setja upp örgjörvaposa 
Sem snýr að viðskiptavinum 

Þjónustuaðilar örgjörvaposa eiga 
tilbúnar lausnir, hvort sem hentar 
betur að setja upp tvo samtengda 
posa eða einn posa sem má snúa 
í báðar áttir.

Það þarf annaðhvort að uppfæra 
hugbúnað posans eða skipta yfir 
í örgjörvaposa. 

Finna þarf hentuga staðsetningu fyrir 
posa sem snýr að viðskiptavinum. 

öruggari kortagreiðslur

Hvað gera 
Fyrirtæki með 
sjálfstæða posa?
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Farðu á www.pinnid.is og finndu upplýsingar um 
þjónustuaðila örgjörvaposa eða afgreiðslukerfa, 
til að skipuleggja nauðsynlegar breytingar.



Byrjaðu strax að undirbúa 
fyrirtækið þitt fyrir 
öruggari kortaviðskipti. 

Þjónustuaðilar afgreiðslukerfa eiga 
tilbúnar tengingar á milli kassa 
og örgjörvaposa.

Finna þarf hentuga staðsetningu fyrir 
posa sem snýr að viðskiptavinum. 

Flestum dugar einn örgjörvaposi 
fyrir hvern kassa. Huga þarf að netlögn 
fyrir posann.

Ef fyrirtækið er með tryggðarkort 
þarf að huga að áframhaldandi virkni 
þess með posanum.

Hvað gera 
Fyrirtæki með 
afgreiðslukerfi?
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fyrirtæki sem taka við kortagreiðslum 
þurfa að setja upp örgjörvaposa 
Sem snýr að viðskiptavinum 



www.kortaoryggi.is 

Skipulögð glæpasamtök stunda þjófnað 
kortaupplýsinga úr tölvukerfum fyrirtækja. 
Með upplýsingunum eru útbúin fölsuð 
kort og með þeim svikin út verðmæti 
eða reiðufé. 

Fyrirtæki sem taka við kortagreiðslum 
verða að uppfylla alþjóðlega öryggis­
staðalinn PCI, til að vernda viðkvæmar 
kortaupplýsingar gegn þjófnaði. 
PCI-staðallinn nær yfir alla meðhöndlun 
kortaupplýsinga innan fyrirtækisins.

nánari upplýsingar um PCI-staðalinn, 
vottun örgjörvaposa og þjónustuaðila 
sem aðstoða við PCI-sjálfsmat og PCI-skönnun 
á www.kortaoryggi.is

VERNDUN KORTA
UPPLÝSINGA er 
á ábyrgð fyrirtækis 
sem tekur við 
kortagreiðslum

Ef kortaupplýsingum 
er stolið úr tölvukerfi 
fyrirtækis …

fyrirtækið uppfyllti PCI og sýndi ekki 
gáleysi, og er því ekki dregið til ábyrgðar. 

fyrirtækið uppfyllti ekki PCI og gæti því 
orðið ábyrgt fyrir tjóni.
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Fyrirtæki með afgreiðslukerfi þurfa að setja upp 
örgjörvaposa til að taka við greiðslum með pinni í stað 
undirskriftar. Vottaður örgjörvaposi tengdur afgreiðslu­
kerfi getur einfaldað fyrirtækinu að uppfylla kröfur 
PCI-staðalsins. Notkun hans leysir fyrirtæki þó ekki 
undan ábyrgð á verndun kortaupplýsinga.

Vottaður örgjörvaposi er 
með innbyggðar varnir 
gegn þjófnaði á kortaupp-
lýsingum. Posinn deilir ekki 
viðkvæmum kortaupp-
lýsingum með afgreiðslu-
kerfum og öll samskipti 
posans við heimildakerfi 
hafa fengið aukna vernd.

www.kortaoryggi.is 

Þótt fyrirtækið visti ekki kortaupplýsingar í afgreiðslu- eða 
tölvukerfum og þótt samskipti séu vernduð þegar heimild 
er sótt, gæti njósnahugbúnaður komist yfir kortaupp-
lýsingar þegar segulröndin er lesin. Uppfylli fyrirtækið ekki 
kröfur PCI-staðalsins er meiri hætta á að hægt sé að koma 
fyrir njósnahugbúnaði í kerfinu.



pinnið
á minnið

Upplýsingar í þessum bæklingi eru ætlaðar til kynningar og fróðleiks og eru ekki 
tæmandi. Í upplýsingunum felst engin ábyrgð eða skuldbinding varðandi móttöku 
greiðslukorta eða miðlun á rafrænum kortafærslum.

Íslensk fyrirtæki, korthafar, útgefendur 
greiðslukorta og færsluhirðar uppfylla 
þannig öryggiskröfur alþjóðlegu korta­
fyrirtækjanna sem innleiddar eru um allan 
heim. Ávinningur verkefnisins er aukið 
öryggi fyrir korthafa og fyrirtæki sem 
taka við kortagreiðslum. Greiðsluveitan 
ehf., dótturfyrirtæki Seðlabanka Íslands, 
sér um framkvæmd verkefnisins ásamt 
færsluhirðunum Borgun, Valitor og Teller 
(samstarfsaðila Kortaþjónustunnar). Verk­
efnið Pinnið á minnið er unnið með heimild 
Samkeppniseftirlitsins samanber  
ákvörðun 18/2010. 

 www.pinnid.is

Með verkefninu 
Pinnið á minnið er 
notkun greiðslu
korta með örgjörva 
innleidd á Íslandi
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